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e Gizlilik & Kisisel Veri Politikasi

Bu Gizlilik & Kisisel Veri Politikasi, iyzico tarafindan toplanan, saklanan, islenen, paylasilan ve
aktarilan kigisel veriler hakkinda bilgi vermeyi amac¢lamaktadir. iyzico web sitesini ziyaret eden,
herhangi bir iyzico hizmetini kullanan (6rnegin iyzico araciligiyla 6deme alan bir saticiya kredi
kartiyla 6deme yapan) tiim gercek kisiler bu Gizlilik & Kisisel Veri Politikasinin kapsamindadir.
Gizlilik & Kisisel Veri Politikasi boyunca iyzico'dan bahsedilirken "biz", "sirketimiz" gibi ifadeler
kullanilabilir. iyzico sirketlerinin resmi unvanlari ve iletisim bilgileri bu politikanin sonunda yer
almaktadir.

"Kisisel ver1", "kigisel bilgi" ve "bilgileriniz" ifadeleri birbiri yerine gegecek sekilde
kullanilmaktadir ve kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle ilgili tiim bilgileri
kapsamaktadir (6rnegin isim, e-posta adresi, dogum tarihi, kimlik numarasi).

Miisterilerimiz ve son kullanicilar i¢in kigisel verilerin 6nemli oldugunun bilincindeyiz ve iyzico
biinyesindeki herkesin bu politikaya uyum saglamasi, kisisel verilerinizin giivenliginin her halde
saglanmasi i¢in gereken tiim cabay1 gosterecegiz.

Bu Gizlilik & Kisisel Veri Politikasinin amaci:

* Elde ettigimiz verileri kullanma amacimizi ve seklimizi miimkiin olan en ag¢ik ve anlasilir bicimde
aciklamak;

* Sizin izninizle hangi bilgileri elde ettigimizi ve bu bilgilerin hangi amaglarla ve nasil islendigi
aciklamak;

* Bu bilgilerin hangi amag ve yontemlerle iigiincii kisilere aktarildig1 konusunda bilgi vermek;

» Kigisel verilerinizle ilgili yasal haklariniz konusunda sizi aydinlatmak;

* Haklarinizi ve mahremiyetinizi koruma konusundaki sorumlulugumuzu ag¢iklamaktir.

Bu politika yalnizca iyzico iiriin ve hizmetlerinin kullanimi1 bakimindan gecerlidir. iyzico'ya ait
olmayan tiim web sitesi ve ortamlarda, ilgili kisi veya kurumun gizlilik politikas1 ve kurallari
gecerli olacaktir. Bir saticinin web sitesine 6deme bilgilerini iyzico'ya aktarmak amaciyla iyzico
0deme formunun yerlestirilmis olmas1 gibi durumlarda ise hem iyzico'nun, hem de ilgili saticinin
gizlilik politikalar1 gecerli olacaktir.

iyzico tarafindan islenen kigisel verilerinizin tiirleri hangi hizmetlerden, nasil faydalandigimiza gore
degisebilir. Bulundugunuz bolge ve hukuki durumunuz gibi faktorlere bagli olarak hizmetlerin tiimii
size acik olmayabilir.

2. iyzico Tarafindan Toplanan Kisisel Veriler

Web sitemizi ziyaret ettiginizde, ya da hizmetlerimizi kullandiginizda sizin hakkinizda ¢esitli kisisel
veriler toplariz.

Web sitemize girdiginizde, iyzico araciligiyla bir 6deme gonderip aldiginizda, ya da iyzico'ya
kaydolup bir hesap actiginizda; talep ettiginiz hizmetleri etkili ve giivenli bir bi¢imde sunmak i¢in
gereken bilgileri toplariz. Bu bilgiler agsagidakileri igerebilir:

* Kigisel bilgileriniz (6rnegin isminiz, adresiniz, e-posta adresiniz, kimlik numaraniz).

« Odeme bilgileri (6rnegin kredi kart1 numaraniz, kartimizin son kullanma tarihi, taksit tercihiniz).

* Birisi ii¢lincii kisilere 6deme gonderdiginde, ya da bize iiciincii kisiler hakkinda bilgi vermeleri
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gereken bagka bir islem yapti§inda, bu li¢iincii kisiler hakkindaki kisisel verileri elde edebiliriz.

* Diger kisilerden elde edilen bilgiler; 6rnegin iyzico iiyesi bir miisterimizden satin almak
istediginiz iirlinlerin veya hizmetlerin isim ve kategorileri, satic1 biinyesindeki iiyeliginize iligkin
detaylar, IP adresiniz ve daha 6nce yaptigimiz islemlere iligkin bilgileri elde edebiliriz. Kargo
sirketlerinden de sipariginizin durumuna iligkin bilgileri elde ederek kullanabiliriz.

* iyzico hizmetlerinden yararlanan bir miigterimiz olmak istemeniz halinde, is yerinizin tiiriinii ve
kimligini belirlemeye yarayan bilgiler, iletisim bilgileri, igletmeye iligkin tanitic1 ve agiklayici bilgi
ve belgeler, ddemenin aktarilabilmesi icin gereken banka bilgileri ve iyzico iiriin ve hizmetlerini
kullaniminiza iligkin kayitlar (IP adresi, kullandiginiz web altyapisi vs.) elde edilecektir. Bu
bilgilerin bir kismi1 veya tamamu kisisel veriler igcerebilir ve firma olarak, bu kisisel verileri
paylagsmaya yetkili oldugunuzu garanti etmeniz gerekir.

* Eger bir platform (6rnegin bir pazaryeri) biinyesinde satis yapan bir satici iseniz, liye oldugunuz
pazaryeri tarafindan isletmenize iligskin tanitici bilgiler, iletisim ve banka hesabi bilgileriniz
iyzico'ya aktarilacaktir.

* iyzico tarafindan sunulan opsiyonel hizmetlerden faydalanmaniz, ya da iyzico ile iletisime
gecmeniz gibi durumlarda bize sundugunuz ek bilgiler iyzico tarafindan toplanmaktadir.

* Cerezler (cookie), isaretciler ve diger takip mekanizmalari lizerinden elde edilen bilgiler (6rnegin
cihaziniza, cografi konumunuza ve kullaniminiza iligkin detaylar). Hizmetlerimizi sunmak ve ilgi
alaniniza dontik pazarlama faaliyetleri i¢in kullandigimiz cerezler ve diger takip teknolojilerinin
kullanim1 hakkinda daha detayl bilgi i¢in liitfen asagidaki 4. Boliimii okuyunuz.

3. Kigisel Verilerin iyzico Tarafindan Kullanimi ve Hukuki Dayanaklar

Elimizdeki kigisel verileri, Tiirkiye ve Avrupa Birligi'ndeki yasal diizenlemelerin izin verdigi cesitli
amaclar i¢in kullanirz. Kigisel verilerinizi kullanma amaglarimiz asagida drneklerle aciklanmisgtir.
Bu kisisel verileri iglerken dayandigimiz hukuka uygunluk kriterleri; sozlesmesel
yiikiimliiliiklerimizin yerine getirilmesi, mesru menfaatlerimiz ve hukuki yiikiimliiliiklerimiz
olabilir.

* Web sitemizi ve hizmetlerimizi size sunabilmek:

Odemeleri gerceklestirebilmek, para transferi yapabilmek, kredi kartlariniz1 ilerde kullanabilmeniz
i¢in isteginiz iizerine saklamak ve bir hesap olusturmanizi, bu hesaba erismenizi ve ilizerinde
degisiklik yapabilmenizi saglamak icin kisisel bilgilerinizi kullanmamiz gerekir.

* Hizmetlerimizi iyilestirmek ve isletmesel gerekliliklerimizi yonetebilmek:

Web sitelerimizin ve hizmetlerimizin kullanimini gozetleyip, kullanima iligkin verileri analiz ederek
performansimizi artiririz.

* Risk yonetimi ve platformumuz ile miigterilerimizi zarardan korumak:

Kotii niyetli iglemleri bulup 6nleyebilmek i¢in miisterilerimizi tanir ve risk seviyelerini dlgeriz. Bu
konudaki kararlar belirli kurallar dahilinde otomatik algoritmalar veya bizzat gérevlilerimiz
tarafindan verilebilir. Bu incelemeler sonucunda gerceklestirmek istediginiz bir bagvuru veya islem
reddedilirse, bu sonuca belgenin sonundaki iletisim bilgileri iizerinden bize ulasarak bilgi talep
edebilirsiniz.

* Gerekli oldugunda sizinle iletisime gecmek:

Yaptiginiz islemlerin durumu hakkinda sizi bilgilendirmek i¢in iletisim bilgilerinizi kullaniriz.
Ayrica yaptiginiz islemle ya da hesabinizla ilgili bir sorun ortaya ciktiginda, konu hakkinda size
ulagip sorunu ¢6zmek icin de iletisim bilgilerinizi kullanabiliriz. Sizinle iyzico adina iletisime
gecenler dogrudan iyzico ¢aligsanlar1 olabilecegi gibi, hizmet aldigimiz farkli is ortaklarimiz da
olabilir, ki bu durumda kisisel verilerinizin bu is ortaklariyla paylasilmasi gerekir.

* Yasal yiikiimliiliiklerimizi yerine getirmek veya uyusmazliklar: ¢ozmek:

Faaliyet gosterdigimiz yerlerdeki bazi diizenlemeler bilgilerinizi belli sekillerde kullanmamizi ve
saklamamiz1 zorunlu kilabilir. Odeme hizmeti saglayicisi olarak aracilik ettigimiz tiim islemlerin
kayitlarini veri saklama yiiktimliiliikklerimizi yerine getirmek, para aklamanin 6nlenmesi ve
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vergilendirme gibi amaclarla tutmak ve incelemekle yiikiimliiyiiz.

Aracilik etti§imiz bir iglemin taraflari, ya da iyzico ile kullanicilar arasinda bir uyusmazlik
ciktiginda, kisisel bilgileriniz bu uyusmazligin ¢oziilmesi i¢in kullanilabilir, mahkemelere ve
alternatif ¢6ziim mercilerine aktarilabilir.

Bilgilerinizi riza gosterdiginizi diger amaglar icin de kullanabiliriz. Ornegin size pazarlama iletileri
gondermek, sizden geribildirim almak gibi diger isleme faaliyetleri i¢in rizaniz1 alabiliriz. Boyle
durumlarda verdiginiz rizay1 her zaman geri alabilirsiniz, bunun i¢in belgenin sonunda yer alan
iletisim bilgilerinden bize ulagabilirsiniz. Bize ulagirken sizi tantmamiza yarayacak bilgileri de
mesajiniza eklemeniz gerekir. Rizanizi geri alma bildiriminiz gelecege doniik olarak etkili olur, bu
ylizden de ge¢miste rizaniza dayanarak gerceklestirdigimiz islemeler hukuka aykirt hale gelmez,
ancak bildiriminizi aldiktan sonra ilgili bilgileri islemeye son veririz.

4. Cerezlerin ve Diger Takip Teknolojilerinin Kullanimi

iyzico web sitesinin ve hizmetlerinin kullanimi sirasinda, internet servis saglayicinizin adi, IP
adresleri ve gezindiginiz sayfalar gibi, erigsim verileri toplanir. Bu bilgiler iyzico'nun tabi oldugu ve
web sitesine giren web sitesinin alt yapisinin saglanmasi, istatistiki incelemeler yapilmasi ve iyzico
ile ilgili tanitimlarin daha dogru hedeflere yonlendirilmesi amaciyla kullanilabilir. Ayrica,
kullaniminiza iligkin bilgiler toplamak ve bu bilgileri site fonksiyonlarin1 saglama, site altyapisini
yonetme ve pazarlama amaclariyla kullanmak iizere iyzico veya diger hizmet saglayicilara ait
cerezler (kiigciik boyutlu dosyalar) ve isaret¢iler kullanilir.

Bu site Google Inc. ("Google") tarafindan saglanan bir web analiz hizmeti olan Google Analytics
kullanmaktadir. Google Analytics, web sitesi sahibinin, kullanicilarin siteyi nasil kullandiklarini
analiz etmesine yardimci olmak ve Google'in da hizmetlerini siirdiirmesini saglamak amaciyla
"cerezler" ve diger kimlik tanimlayicilar1 kullanmaktadir. Web sitesini kullaniminizla ilgili iiretilen
bilgiler (IP adresiniz de dahil olmak iizere) Google'in farkli iilkelerde bulunabilen sunucularina
iletilecek ve buralarda Google tarafindan islenecektir. Google bu bilgileri web sitesini kullaniminizi
degerlendirmek, web sitesi sahipleri i¢in web sitesi aktivitesi hakkinda raporlar olusturmak ve web
sitesi aktivitesi ve internet kullanimu ile ilgili bagka hizmetler saglamak (6rnegin kullanict
kategorileri olusturmak) amaciyla kullanacaktir. Google bu bilgileri yasal zorunluluklar ya da
ticlincii sahislarin bu bilgileri Google adina islemesi durumlarinda iigiincii sahislara iletebilir.
Google Analytics hakkinda daha detayli bilgi almak icin su sayfayi ziyaret edebilirsiniz:
https://www.google.com/policies/privacy/partners/ Google Analytics Hizmetleri i¢in bilgilerinizin
kullanilmasini istemiyorsaniz, su linkte yer alan talimatlari izleyerek Google Analytics kapsaminin
disina ¢ikmayi talep edebilirsiniz: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout/

Bu site Hotjar Ltd. ("Hotjar") tarafindan saglanan ve kullanicilarin web sitesi lizerindeki
deneyimlerini tespit ederek web sitesinin kullanim kolayli§in1 sorgulayan, kullanicilardan anonim
olarak geri bildirim alan bir hizmetten yararlanmaktadir. Hotjar'in bu hizmeti verebilmesi i¢in
bilgisayariniza gerezler yerlestirilmektedir.

Bu site Optimizely Inc. ("Optimizely") tarafindan saglanan ve kullanicilara web sitesinin farkli
versiyonlarin gostererek hangi versiyonun kullanim agisindan daha faydali oldugunu bulmaya
yarayan hizmetten yararlanmaktadir. Optimizely'nin bu hizmeti verebilmesi i¢in bilgisayariniza
cerezler yerlestirilmektedir.

Bu site ve iyzico liye is yeri kontrol paneli Sosyo Plus Bilgi Bil. Tekn. Dan. Hiz. Tic. A.S.
("Insider") tarafindan saglanan ve iiye is yerlerine daha once goriintiileyemedikleri 6zellikleri
bulmalarina destek olan bir hizmetten faydalanmaktadir. Insider'in bu hizmeti verebilmesi i¢in
bilgisayariniza gerezler yerlestirilmektedir.
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Bu site Dogan Internet Yayimncilig1 ve Yatirim A.S. ("Medyanet") tarafindan saglanan ve kullanici
davraniglarini analiz eden bir hizmetten faydalanmaktadir. Medyanet'in bu hizmeti verebilmesi i¢in
bilgisayariniza cerezler yerlestirilmektedir.

Tarayiciniz iizerinde uygun ayarlari secerek ¢erezlerin kullanilmasim reddedebilirsiniz, fakat bunu
yaptiginiz takdirde bu web sitesini tam iglevli bir bicimde kullanamayabileceginizi liitfen
unutmayiniz. Internet sitemizi kullanarak veya hizmetlerimizden faydalanarak kisisel verilerinizin
yukarida agiklanan Google, Hotjar, Optimizely, Insider, Medyanet ve diger tigiincii sahis servis
saglayicilar tarafindan iglenmesine onay vermektesiniz.

5. Kigisel Verilerin Saklanmasi ve Silinmesi

iyzico'nun kigisel verilerinizi kimliginizin belirlenmesine imkan verecek sekilde saklayacag siire
yasal yiikiimliiliiklerimizin ve isletmesel gerekliliklerimizin karsilanmasi i¢in gereken en kisa
stiredir.

Kisisel verilerinizin saklanacag siire sona erdiginde, kisisel verilerinizi verilerinizin giivenligini
saglamay1 amaclayan sirket ici prosediirlerimiz uyarinca silerek veya anonim hale getirerek sizinle
iligkilendirilememesini saglariz.

Hesabiniz1 kapattiginizda veya kisisel verilerinizin silinmesini talep ettiginizde, bu verilerden yasal
diizenlemelere gore hesabinizi kapatsaniz bile tutmak zorunda oldugumuz veya silme talebinizi
reddettigimiz veriler diginda kalanlari siler veya anonim hale getiririz.

Kullandigimiz cerezlerin belli gegerlilik siireleri vardir ve bu siire boyunca web sitemizi ya da
hizmetlerimizi kullanmazsaniz kendiliginden devre dis1 kalirlar ve saklanan veriler silinir. Ayrica bu
cerezleri internet tarayicinizin ayarlarini kullanarak da silebilirsiniz.

6. Kisisel Verilerin Ugiincii Kisilere Aktarimi

Hizmetlerimizi sunarken kimi zaman asagida agiklanan amaclarla kisisel verilerinizi ti¢lincii
kisilerle paylasiriz.

Faaliyetlerimizi yonetmek ve hizmetlerimizi giivenli ve siirekli bicimde sunabilmek icin kisisel
verilerinizi iyzico grup sirketleri arasinda paylasiriz. iyzico grup sirketleri arasindaki aktarimlar
gerekli Onlemler alinarak gerceklestirilir ve kisisel verileriniz bu aktarim nedeniyle bu gizlilik
politikasinin kapsami disina ¢ikmaz.

Gerekli durumlarda bagka sirketlerin hizmetlerinden faydalaniriz ve bunlardan bazilariyla kisisel
verilerinizi paylasmamiz gerekebilir. Ornegin, 6deme bilgilerinizi aldigimizda (bu bilgileri
dogrudan sizden veya 6deme yapmak istediginiz satict araciligiyla alabiliriz) ilgili finansal
kuruluglara aktararak 6demenizin gerceklestirilmesini saglariz. Ya da yaptiginiz islem ek adimlar
gerektiriyorsa (0rnegin giimriik iglemlerinin tamamlanmasim gerektiren bir uluslararasi satigsa), bu
adimlarin atilabilmesini saglamak i¢in ilgili hizmet saglayicilarina (6rnegin glimriik miisavirlerine)
verilerinizi aktarabiliriz. Kullanicilarimizin ve igletmemizin giivenligini ve rahathigini saglamak i¢in
de iiciincii kisilere (6rnegin dolandiriciligi 6nlemeyi amaglayan veri igleyicilerine) kisisel veri
aktarabiliriz.

Hizmetlerimizi kullandiginizda, yaptiginiz islemin diger taraflarini (6rnegin 6deme yaptiginiz
saticiy1 veya diger kullanicilari) bilgilendiririz. Bu bilgilendirme kisisel verilerinizin bir kisminin bu
kisilere aktarilmasini igerebilir.

Kolluk kuvvetleri ve diger yetkili kurumlar bizden kisisel verilerinizi talep edebilirler. Bu bilgileri
yalnizca yasal olarak zorunlu oldugumuz durumlarda ya da bir sugun 6nlenmesi veya arastirilmasi
icin gerekli oldugunu diisiindiigliimiizde paylasiriz.

Verilerinizi diger isletmesel amaglar i¢in de iiciincii kisilerle paylasmamiz gerekebilir. Bu isletmesel
amaclar sirket denetimlerini, kurumsal yonetimi ve hukuki haklarimiz1 kullanmak gibi cesitli
faaliyetleri kapsar. Bu paylagimlari yaparken de her zaman yasal diizenlemelere uygun hareket
ederiz.
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7. Ugiincii Ulkelere Kisisel Veri Aktarmmi

Sundugumuz hizmetlerin niteligi geregi, bazi kisisel verileri uluslararasi olarak aktarmamiz
gerekebilir. Bilgi teknolojisi altyapimizin tamami Tiirkiye'de yer alir ve bu yiizden, Tiirkiye diginda
bir iilkeden web sitemize erismeniz ya da hizmetlerimizi kullanmaniz durumunda kisisel verileriniz
Tiirkiye'ye aktarilacaktir. Bu aktarim kisisel verilerinizin giivenligini saglayan yasal bir ¢ercevede
gerceklesir.

1yzico sirketleri arasindaki aktarimlara ek olarak, yukarida agiklanan ticlincii kisilere veri
aktarimlar, kigisel verilerinizin farkl tilkelere aktarilmasin gerektirebilir. Ancak her durumda
kisisel verilerinizin, yalnizca yeterli korumay1 saglayan tilkelere, ya da bu tilkeler disinda yer alan
ancak verilerinizin giivenligini diizenlemelere uygun olarak saglayacagini taahhiit eden kisilere
aktarilacagini garanti ederiz.

8. Sizin Tercihleriniz

Gizliliginize iliskin konularda bazi tercihlerde bulunabilirsiniz. iyzico tarafindan talep edilen kisisel
verilerinizi vermeyi her zaman reddedebilirsiniz. Ancak, vermeyi reddettiginiz bilgilerin
hizmetlerimizi sunabilmemiz i¢in zorunlu oldugu durumlarda, hizmetlerimizden faydalanamazsiniz.
Ornegin, iyzico araciligiyla kredi kartli 6demeleri kabul eden bir saticinin 6deme sayfasinda kredi
kart1 numaraniz1 girmezseniz, ddemeyi gerceklestirmemiz miimkiin olmaz.

4. Boliim'de agikladigimiz gibi, hizmetlerimizi daha iyi sunabilmek icin ¢erezlerden de faydalaniriz.
Bu cerezleri reddetmek icin internet tarayicinizin ayarlarim kullanabilirsiniz, ancak bu gerezleri
reddetmeniz halinde web sitemizi ve hizmetlerimizi kullanamayabilirsiniz.

Elimizde bulunan kisisel verilerinizin bir kismini iyzico mobil veya web uygulamasina giris
yaptiktan sonra ayarlar boliimiinde gorebilirsiniz. Bunlar veya bunlarin disinda kalan kisisel
verileriniz lizerinde sahip oldugunuz haklar1 kullanmak isterseniz, belgenin sonunda yer alan
iletisim bilgileri lizerinden bize ulagabilirsiniz.

Zaman zaman sizinle iletisime geceriz. Bu iletisim pazarlama amacli veya taraf1 oldugunuz
islemlere iliskin olabilir. Pazarlamayla ilgili tiim iletileri almay1 reddedebilirsiniz, bunun icin size
gonderilen iletilerin en alt kisminda yer alan talimatlar1 takip edebilirsiniz. Yapilan islemlere iliskin
bilgilendirme mesajlarin1 almay1 reddedemezsiniz, ancak bunlarin gonderildigi yontem ve adresleri
degistirmeniz miimkiin olabilir.

9. Haklariniz

Yasal diizenlemeler dogrultusunda asagida belirtilen haklara sahip oldugunuzu belirtmek isteriz:

(a) Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini, islenen kisisel verileri, kisisel verilerin edinildigi
kaynaklari, yurticinde ve yurtdiginda aktarildig tigiincii kisileri, verilerin saklandig: siire veya
stirenin belirlenmesinde kullanilan kistaslar1 6grenme;

(b) Kisisel verilerinize erigerek, kendi sagladig kisisel verilerin, yapilandirilmis, yaygin olarak
kullanilan ve makinece okunur bir formatta kendisine verilmesini veya bagka bir veri sorumlusuna
aktarilmasin talep etme,

(c) Kisisel verilerinizin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigim
O0grenme,

(d) Kigsisel verilerinizin islenmesine itiraz etme veya kisitlanmasini talep etme,

(e) Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
(f) Islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya
yok edilmesini isteme,

(g) Diizeltme ve silme gibi islemlerin, kisisel verilerinizin aktarildigi iiciincii kisilere de
bildirilmesini isteme,

(h) Islenen verilerin otomatik sistemler aracilif1yla analiz edilmesi suretiyle aleyhte bir sonucun
ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

(1) Kigsisel verilerin kanuna aykiri olarak iglenmesi sebebiyle zarara ugranmasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Yukarida belirtilen kigisel verilerinize iligkin haklarinizi belgenin sonundaki iletisim bilgileri
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tizerinden bize ulagarak kullanabilirsiniz. Bu bagvuruyu yaparken sizi taniyabilmemiz icin, kayit
olurken ya da hizmetlerimizden yararlanirken verdiginiz bilgilerinizi tam olarak belirtmeniz ve
resmi bir kimligin kopyasini eklemeniz gerekir.

10. Kisisel Verilerin Korunmasi

iyzico tarafindan elde edilen tiim kisisel veriler, sektorde kabul gérmiis makul giivenlik sartlarina
tabi olarak iletilmekte ve saklanmaktadir. Odeme verilerinin giivenligi PCI DSS (Odeme Sektorii
Veri Giivenligi Standartlar1) Level 1 uyumlu altyapimizla saglanmaktadir ve kisisel verilerin
aktarildig1 baglantilar sifrelenerek korunmaktadir. Kisisel bilgilerinizi korumak i¢in tiim makul
onlemleri alsak da, sifrenizin ve hesap bilgilerinizin giivenligini saglamak sizin
sorumlulugunuzdadir.

11. Diger Bilgiler

Hizmetlerimiz ve web sitemiz ¢ocuklarin (yasal olarak yetigkin olmayan tiim kisilerin) kullanimina
yonelik degildir. Cocuklardan ve hukuki olarak hizmetlerimizden yararlanamayacak kisilerden
kisisel veri toplamay1z. Bir cocuga ait kisisel verileri elde ettigimizi anladigimizda, bu veriyi
saklamamiz yasal olarak zorunlu degilse derhal sileriz. Bir hata ya da ihmal sonucu bir ¢cocuga ait
kisisel verileri elde etti§imizi diisiiniiyorsaniz, liitfen asagidaki iletisim bilgileri lizerinden bize
hemen ulagin.

Bu gizlilik politikasinda degisiklikler yapabiliriz. Yapilan degisiklikler yeni gizlilik politikasinin
gecerli olmak iizere yayinlandig tarihten itibaren etkili olacaktir.

Kullanicilar ve miisterilerimiz muhtemel giincellemeleri takip etmek ve islem yaptiklari, ya da
kendileriyle iglem yapan kisilerin bilgilerini iyzico'ya aktarmadan 6nce bu kisileri iyzico'nun veri
isleme faaliyetlerinden ve bu gizlilik politikasindan haberdar etmekle yiikiimliidiir.

12. Tletisim Bilgileri

lyzico:

Sirket Unvani: iyzi Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.

MERSIS Numarasi: 0483034315700019

Adres: Altunizade Mah. Inci Cikmazi Sokak, No: 3 i¢ Kap1 No: 10 Uskiidar Istanbul
E-Posta: info@iyzico.com

Telefon: +90 216 599 01 00

iyzi Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.

Altunizade Mah. Inci Cikmaz1 Sokak No: 3 I¢ Kap1 No: 10 Uskiidar Istanbul
destek @iyzico.com

+90 216 599 01 00

7/24 canli telefon ve iyzico mobil uygulamasi iizerinden chat destegi

Ticari Sicil No: 867612

Vergi No: Uskiidar VD. 4830343157

Mersis No: 0483034315700019

Denetleyici Merci

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi1 (TCMB) - Hac1 Bayram Mah. Istiklal Cad. No: 10 06050
Ulus Altindag Ankara 0312 507 50 00
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