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Kullanic1 Sozlesmeleri Hakkinda

Haklarimizin ve yiikiimliiliiklerinizin detaylarini bu sayfada yer alan sozlesmelerde bulabilirsiniz.

. iyzico Yan Hizmetler Sozlesmesi
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1.Girig

Isbu iyzico Yan Hizmetler Sozlesme’si (“Sozlesme™) iyzi Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri
A.$ . nin (“iyzico”) 6deme hizmetleri yaninda sundugu hizmetlere iligkin hiikiim ve kosullar1
icermektedir. Kullanici’nin iyzico’nun sundugu 6deme hizmetlerinden faydalanabilmesi i¢in igbu
Sozlesme’yi onaylamis olmasi yeterli olmayip, isbu s6zlesmenin ana sozlesmesi niteligindeki
“Cerceve Sozlesme”yi de onaylamasi gerekmektedir.

Ayrica, Kullanicilar; iyzico tarafindan sunulan Yan Hizmetleri kullanabilmek i¢in isbu s6zlesmeyi
veya bu hizmetlere 6zel olarak diizenlenmis ilgili sozlesmeleri onaylamasi ve iyzico’ya ilettigi
Kullanici Bilgisinin/Bilgilerinin dogrulanmasi gerekebilecegini aksi takdirde igbu hizmetlerden
faydalanmaktan men edilebilecegini kabul, beyan ve taahhiit ederler.

2 Taraflar

Isbu sdzlesme; Altunizade Mah. inci Cikmazi Sokak No: 3 I¢ Kapi No: 10 Uskiidar Istanbul
adresinde mukim iyzico ile (agagida tanimlanmig bulunan) Kullanici arasinda akdedilmis olup,
Kullanici olacak kiginin isbu s6zlesmeyi anladiini ve kabul ettigini beyan etti§ine yonelik olarak
gerceklestirdi8i elektronik onayzi ile yiiriirliige girmigtir.

3. Tanimlar

Abonelik Hizmeti: Kullanici’nin siireklilik arz eden bir iirlin veya hizmet satan Miisteri’ye diizenli
0deme yapmasini saglayan uygulama

Checkout Sayfasi: iyzico tarafindan gelistirilen, Kullanici’nin kimlik, teslimat, fatura adresi ve
O0deme bilgilerini girdigi ve isbu Sozlesme’yi goriintiileyip onay verdigi sayfa.

Cerceve Sozlesme: Kullanici ile akdedilen ve igbu s6zlesmenin ana s6zlesmesi olan Cerceve E-Para
Ihrac1 ve Odeme Hizmeti Sozlesmesi

iyzico: bilgileri igbu Sozlesme’nin 2. maddesinde belirtilen ve isbu S6zlesme'de belirtilen
hizmetlerin saglayicisi olan iyzi Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri Anonim Sirketi

iyzico Kart Saklama: Kullanicilarin, kredi ve banka kartlarini1 saklayarak, daha sonraki islemlerinde
kart bilgilerini tekrar vermeden kolay ve hizli 6deme yapabilmelerini saglayan ve iyzico tarafindan

gelistirilen giivenli bir servis

Kart: Kullanici Odeme Hizmeti Saglayicisi tarafindan Kullanic1’ya verilmis olan iyzico Kart
Saklama uygulamasina agik kredi kart1 / banka kart1 / 6n 6demeli kart

Kart Bilgisi: Kartin 6n yiiziinde yer alan on alt1 haneli numara ve Kart’in son gecerlilik tarihi

Koruma Hesabi1: 5411 sayili Kanun kapsamindaki bir banka nezdinde, iyzico adina acilmis ve
0deme islemine konu Fonlarin korunmasi amaciyla kullanilan hesaplar

Kullanict: Miisteri’nin Mecra’da satisa arz ettigi {irlin ve/veya hizmeti ddemesini iyzico araciligiyla

Oderken iyzico’nun secenek olarak sundugu yan hizmetlerden faydalanan ve isbu S6zlegme’nin
taraflarindan birisi olan gercek veya tiizel kisi
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Korumal1 Aligveris: iyzico tarafindan Kullanici’ya ve Miisteri’ye sinirli Giriinleri kapsayan ve belirli
bir siire i¢in saglanan iiriin bedellerine yonelik koruma programi

Korumali Havale/EFT: Kullanici’nin bir Mecra’da satin almak istedigi iirlin veya hizmetin bedelini
Korumali Aligveris kosullar kapsaminda iyzico araciligi ile banka hesabindan havale veya EFT
yaparak 6demesi

Kullanici Bilgisi: Kullanici tarafindan iyzico’ya beyan edilen Kullanici’nin ad-soyad, Tiirkiye
Cumbhuriyeti Kimlik Numarasi, e-posta adresi, gonderim adresi ve fatura adresi

Kullanict Odeme Hizmeti Saglayicist: Kullanici’nin isbu Sozlesme kapsaminda gerceklestirecegi
0deme islemlerinde kullanacagi Kart1 ¢cikartan 6deme hizmeti saglayici (OHS)

Mecra: Miisteri’nin iirlin ve/veya hizmetin satigin1 yapmak icin, Kullanici tarafindan ise mal veya
hizmetlerin satin alinmasi i¢in kullanilan ¢evrimici ortamlarin tiimii

Miisteri: Odeme Islemi’ne konu fonun ulagmasi istenilen, Mecra iizerinden iiriin ve/veya hizmet
satig1 gerceklestiren gercek veya tiizel kisi

Odeme Aract: Kullanici tarafindan Odeme Emri’ni vermek icin kullanilan kart, internete baglanma
ozelligi olan bilgisayar ve akilli telefon, sifre ve benzeri kisiye 6zel aractir. Akilli telefonlarin
Android 7 ve iistii; IOS 13 ve iistii sistemlere sahip olmasi, Bilgisayar Tarayicilarinin ise asgari
Chrome i¢in 90 iistii, Safari icin 12 iistii, Firefox icin 100 iistii, Edge i¢in 100 iistii veya Opera i¢in
90 iistii sistemlere sahip olmas1 gerekmektedir.

Odeme Islemi: Mecra’da satisa sunulan iiriinler veya hizmetler i¢cin 6deme yapilmasi amaciyla,
Platform araciligi ile Sistem Ortag1 ve Kullanici arasinda yiiriitiilen bir dizi operasyon

Platform: iyzico tarafindan gelistirilen sanal 6deme ve dogrulama ag gecidi olan bir yazilimdan
ibaret sanal platform

Sistem Ortag1: Platform araciligi ile ddemelerin islenmesi konusunda igbirliginde bulunulan
teknoloji, banka veya finans kurulusu.

Sozlesme: Kullanicr ile 1yzico arasinda akdedilen igbu iyzico Yan Hizmetler Sozlesmesi

Teslimat Tarihi: Kullanici tarafindan Mecra’dan satin alinan {iriiniin herhangi bir yontem ile teslim
alindig tarih

Uluslararas1 Kart Kurulusu: Bir karth sistem kurulusunun isleyisini destekleyen altyap1 ve 6deme
sisteminden bagimsiz olarak, bu isleyisin yiiriitiilmesinden sorumlu yonetim ve karar organlari ile
organizasyon yapisini da i¢inde bulundurmasi dahil olmak iizere, kartli 6deme islemlerinin
gerceklestirilmesini saglayan kurallar, uygulamalar, rehberler ve standartlar biitiiniiniin
olusturulmasindan sorumlu uluslararasi kuruluglar. ((VISA, MASTERCARD, AMERICAN
EXPRESS, DISCOVER VB.)

Yetkili Personel: Kullanici’nin talebi iizerine Kullanici’ya yan hizmetlere iligkin destek vermek ve
iletisime ge¢mek lizere iyzico tarafindan yetkilendirilmis olan personel

4. Siire

https://www.iyzico.com/kendim-icin/kullanici-sozlesmesi/iyzico-yan-hizmetler-sozlesmesi# Page 4 of 13



Kendim igin Kullanici Sézlegmesi - iyzico Yan Hizmetler Sézlesmesi - iyzico 10.08.2024 14:16

Isbu Sozlesme, Kullanicr tarafindan gerekli kimlik bilgilerinin Checkout/Kasa Sayfasi’nda ilgili
formlara girilmesi ve gerekli elektronik onayin verilmesinin ardindan yiiriirliige girecektir ve isbu
Sozlesme’de belirtilen sekilde feshedilmedigi siirece yiirtirliikte kalacaktir.

5. Kapsam

iyzico, Miisteri’nin Mecra iizerinde satiga arz ettigi liriin ve/veya hizmetin satin alinmasi esnasinda
O0deme iglemine aracilik etmektedir. Bu nedenle iyzico, Mecra iizerinde satisa arz edilen liriin
ve/veya hizmetlerin sahibi veya saticis1 degildir.

iyzico, Miisteri tarafindan saglanan igeriklerin ve satiga sunulan iiriin ve hizmetlerin dogrulugu,
kalitesi, glivenligi veya bu iiriin ve/veya hizmetlerin yasal olup olmadigi hususunda herhangi bir
beyan, garanti veya taahhiitte bulunmamaktadir.

Bu sebeple, iyzico'nun yukarida belirtilen hususlarda herhangi bir sorumlulugu, yiikiimliiligii ve
tazmin yiikiimliiliigii bulunmaktadir.

Asagidaki alim-satimlara iliskin Odeme Islemleri, Korumali Aligveris kapsaminda degildir:

a) Fiyat1 finansal piyasalardaki dalgalanmalara bagl olarak degisen ve satic1 veya saglayicinin
kontroliinde olmayan mal veya hizmetler. Ornek: Hisse senedi, kiymetli madenler, kripto varliklar
b) Kullanicr’nin istekleri veya kisisel ihtiyaglar1 dogrultusunda siparis iizerine kisiye ozel
hazirlanan iiriinler. Ornek: Kisiye 6zel tasarlanmis veya iizerine isleme yapilmis iiriinler

c¢) Cabuk bozulabilen veya son kullanma tarihi gegebilecek iiriinler

d) Tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi koruyucu unsurlari acilmis olan iiriinlerden;
iadesi saglik ve hijyen acisindan uygun olmayanlarin iiriinler. Ornek: i¢ camasgiri, kozmetik

e) Tesliminden sonra bagka iiriinlerle karisan ve dogasi geregi ayristirilmasi miimkiin olmayan
tiriinler

f) Abonelik s6zlesmesi kapsaminda saglananlar disinda, gazete ve dergi gibi siireli yayinlar

g) Belirli bir tarihte veya donemde yapilmasi gereken, konaklama, nakliye, araba kiralama, yiyecek-
icecek tedariki ve eglence, tatil, paket tur veya dinlenme amaciyla sunulan hizmetler

h) Elektronik ortamda aninda ifa edilen hizmetler veya Kullanic1’ya aninda teslim edilen gayri
maddi iiriinler. Ornek: yazilim, oyun igi iiriinler, e-kitap

i) Itiraz siireci sona ermeden, Kullanici’nin onay1 ile sunulan hizmetler

J) Emlak ve tasit satisina

k) Hediye kart1

1) Iki tacir arasinda yapilan 6demeler (Kisisel kullanim igin olmayan aligverisler)

m) Her tiirlii hizmet alim1 6demeleri

n) Herhangi bir iiriin alimi tegkil etmeyen para transferi iglemleri (bireysel veya isletmeler arasinda)
0) Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi kapsaminda olmayan satiglar (alic1 ve saticinin yiiz yiize
gerceklestirdigi satiglar)

p) Uriiniin tesliminden sonra ambalaj, bant, miihiir, paket gibi varsa koruyucu unsurlar1 acilmis
olmasi halinde kitap, dijital icerik ve bilgisayar sarf malzemeleri

q) Ikinci el veya antika 6zelligi olan iriinler

6.Yan Hizmetler

iyzico tarafindan verilen hizmetler kisaca;
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a. Odeme Hizmeti

Odeme hizmeti; 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluglart Hakkinda Kanun (“Kanun”) kapsaminda “Alic1” konumunda olan
Miisteri tarafindan Mecra lizerinde satisa arz edilen {iriin ve/veya hizmetlerin, “Gonderen”
konumunda olan Kullanici tarafindan siparisinin tamamlanmasinin ardindan Odeme Araci’nin
kullanimi ile Odeme Islemi’nin gerceklestirilmesi hizmetidir.

Kullanici tarafindan Odeme Islemi gerceklestirilmesine ragmen ddeme tutarmin Sistem Ortagi
tarafindan iyzico’ya iletilmemesi halinde Odeme Islemi “basarisiz” kabul edilecektir.

Herhangi bir Odeme Islemi’nin kart hamilinin bilgisi veya rizasi haricinde yapildigina yonelik
Sistem Ortagi’ndan bilgi alinmasi veya siiphe bulunmasi durumunda iyzico tarafindan ilgili Odeme
Islemi iptal edilebilecek, 6denen tutara blokaj konulabilecek veya 6denen tutar iade edilebilecektir.

Isbu Sozlesme kapsamindaki 6deme islemlerinde iyzico Miisteri’nin yani Kanun kapsaminda
Alicinin 86deme hizmeti saglayicisidir. Kullanicinin génderen olarak iyzico’dan 6deme hizmeti
alabilmesi i¢in Cerceve Sozlesme’yi ayrica onaylamasi gerekmektedir.

b. Korumali Aligveris — Korumali1 Havale/EFT

Kullanicr’nin Miisteri’ye Korumali Aligveris kapsaminda, Korumalt Havale/EFT kullanarak banka
hesabi ile veya diger bir Odeme Araci ile 6deme yapmasi halinde agagidaki kosullar gecerli
olacaktir:

i. Kullanic1, Miisteri’nin satisa arz ettigi {iriiniin siparisini verdikten sonra, iiriin bedelini Odeme
Araci ile 6der. Odeme tutari iyzico tarafindan Koruma Hesabi’na transfer olur ve iiriin bedelinin bu
hesaba yatirildig1 Kullanici’ya ve Miisteri’ye e-posta ya da SMS ile bildirilir.

ii. Miisteri, iirlinii Kullanic1 6deme yaptiktan sonra iiriin listeleme esnasinda taahhiit ettigi kargo
teslim siiresine uygun olarak Kullanici’nin bildirdigi adresine gonderir ve gonderi bilgilerini
Kullanicr’ya temin eder.

iii. Miigteri {irtiniin Kullanict’ya teslimini taahhiit ettigi siirede saglamaz ise siparis tarihinden
itibaren 30 (giin) i¢inde ya da Kullanici tarafindan gonderilen iirliniin belirtilen nitelikleri tagimadigi
1ddias1 ile veya 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmeler
Yonetmeligi'ne uygun bir talep ile teslim tarihinden itibaren 3 (ii¢) giin icinde Kullanici, iyzico
tarafindan kendisine gonderilen Korumali Aligveris e-postasinda baglantist yer alan destek
linkinden/ sayfasindan sikayetini ve varsa sikayetine iligkin bilgi ve belgeleri iyzico’ya iletir.

iv. Sikayetin kendisine iletilmesinin ardindan iyzico, Koruma Hesab1’nda, sikAyet konusu Odeme
Islemi’ne iliskin 6deme tutar1 kadar meblagi tutar ve en kisa siirede sikdyet hakkinda Miisteri ile
iletisime gecer. Miisteri’nin sikayeti kabul etmesi veya 3 (li¢) is giinliik siirede sikayete iligkin
herhangi bir beyanda bulunmamasi veya belge sunmamasi halinde Kullanici’dan alim-satim konusu
iirlinii Miisteri’ye geri gondermesi ve kargo bilgisini iyzico ile paylagsmasi istenir. Uriiniin
Miisteri’ye teslim edilmesi ve Miisteri’nin 3 (ii¢) is giinii siire i¢erisinde iiriiniin iadeye uygun
olduguna yonelik bildirimde bulunmasi veya bu 3 (ii¢) is giinliik siirede iiriiniin kendisine teslim
edilmesine ragmen herhangi bir beyanda bulunmamasi halinde 6deme tutar1 Kullanici’ya iade edilir.
Kullanicr’nin siklyet veya talebi 6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve Mesafeli
Sozlesmeler Yonetmeligi’ne uygun olsa dahi iyzico, tek tarafli verecegi karar ile tiriin bedelini
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Miisteri’ye aktarmaya ve Kullanici’y1 6502 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’daki
haklarini kullanmak i¢in gerekli mercilere yonlendirmeye karar verebilir. Bu gibi durumlarda
Kullanici, Korumali Aligveris ile iyzico’nun kendisine herhangi bir hak temini garantisi
vermedigini bildigini, anladigini, iyzico’dan bu sebeple herhangi bir nam altinda zarar, ziyan
tazmini talebinde bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. Sikayetin konusu, satin
alinan tiriiniin teslim edilmemesi ise sikayetin kendisine iletilmesi sonras1 Miisteri 3 (ii¢) is giinii
icerisinde gecerli bir kargo bilgisi veya belgesi sunmalidir. Aksi halde bu siirenin sonunda 6deme
tutar1 Kullanici’ya iade edilebilecektir.

v. Miisteri, Kullanici’nin sikayetini kabul etmemesi halinde sikayetin hakli olmadigini kanitlayan
kargo teslim tutanagi, sozlesme, fatura veya diger belgelerini iyzico’ya ibraz edebilir. Belgelerin
kendisine ulagmasinin ardindan iyzico, 7 (yedi) is giinii icerisinde soz konusu sikayet ile ilgili
sikayetin reddedilmesi veya sikayetin kabul edilmesi seklinde nihai kararini verir. Alim-satim
isleminin konusu iiriine iligkin iyzico tarafindan Kullanici’nin sikayeti kabul edilmisse,
Kullanicr’dan iiriinii Miisteri’ye geri gondermesi ve kargo bilgisini iyzico ile paylagmasi istenir.
Uriiniin Miisteri’ye isbu Sozlesme’nin 6.b.iv bendinde belirtildigi sekilde teslim edilmesi halinde
O0deme tutar1 Kullanici’ya iade edilir. Eger Miisteri’nin Kullanici tarafindan geri gonderilen iiriine
dair itirazinin bulunmasi halinde Miisteri, geri gonderilen iirliniin iadeye uygun olmadigini
kanitlayan belgelerini 3 (ii¢) 1§ giinii icerisinde iyzico’ya ibraz edebilir. Belgelerin kendisine
ulagmasinin ardindan iyzico, 7 (yedi) is giinii icerisinde s6z konusu sikayet ile ilgili sikayetin
reddedilmesi veya sikayetin kabul edilmesi seklinde nihai kararimi verir.

vi. iyzico, Kullanic1 ve Miisteri arasinda yasanabilecek anlagsmazlik durumunda, taraflar bir
uzlagsmaya varana kadar veya bir mahkeme/hakem heyeti karari alinana kadar, iiriin bedelini
koruma hesabinda tutma hakkina sahiptir.

vii. iyzico, yiiriirliikteki mevzuat dogrultusunda yetkili makamlardan talep gelmesi halinde
kendisinde bulunan Kullanici Bilgisini, Kullanici’nin Korumali Aligveris kapsaminda
gerceklestirdigi kullanim ve islem bilgilerini ilgili makamlara iletecektir.

c. Kart Saklama

Kullanic’nin Miisteri’ye ddeme yaparken Kart’inin iyzico nezdinde saklanmasini ve diger
Miisteriler’e ddeme yaparken de bu sakli kartin1 kullanmay1 talep etmesi halinde asagidaki kosullar
gecerli olacaktir:

1. Kart Saklama hizmeti kapsaminda gerekli iglemlerin tamamlanabilmesi i¢cin Kullanici’nin
Mecra’da basarili bir aligveris yaparak talep edilen ek bilgileri dogru bir sekilde saglamasi
gerekmektedir.

ii. Kullanict OHS’nin bir isleme onay vermemesi, Kullanici’nin, Kullanici OHS tarafindan
gonderilen tek kullanimlik sifreyi dogru ve zamaninda girmemis olmasi ve benzeri sebeplerle Kart
Saklama’nin kullanilmasi ve belirli bir iglemin tamamlanmasi miimkiin olmayabilecektir. Bu
stireclerdeki bilgi ve islem eksiklikleri ve 6demenin tamamlanmamasi sebepleriyle iyzico’nun
herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadar.

iii. iyzico; Kullanic1 Bilgileri’ni, Kart Bilgisi’ni, Kullanici’ya ait iyzico Kart Saklama kullanim ve
islem bilgilerini, igbu s6zlesme ile belirlenen yiikiimliiliiklerini ifa, istatistiki degerlendirmeler,
mevzuatsal ylikiimliiliikler ve iyzico Kart Saklama’nin isletilmesi amaciyla; bu faaliyetlerin yerine
getirilmesi icin gereken siirelerde saklayabilir, isleyebilir ve igbu sdzlesme ile belirlenen kosullarda,
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3.taraflara iletebilir.

iv. Kullanici, Kart Saklama kapsaminda Kart ile ilgili olarak Kart Bilgisi’ni iyzico sistemlerine
girecek olup, 1yzico, Kart Saklama hizmeti kapsaminda Kullanic1’nin Kartina iliskin Kart Bilgisi
disinda kalan numaralar, amblemler ve benzeri herhangi bir bilgiyi kendi sistemleri tizerinde
saklamayacaktir.

v. Kullanici’nin, bu maddedeki kosullar1 gerceklestirmesinin ardindan Kart Saklama hizmeti, dahil
olan tiim Miisteriler icin gecerli olacaktir. Kart Saklama hizmetinden faydalanabilmesi i¢in
Kullanict, ilgili Mecra’larda e-posta adresi, sifre bilgisi veya talep edilen diger kimlik tanimlayicilar
ile iiyelik olusturur. Bu iiyelik bilgileri ile Mecra’ya giris yaparak ve daha sonra iyzico’nun kimlik
tanimlama adimini tamamlayarak Kart Saklama uygulamasindan faydalanabilir. Bu bilgilerin
giivenligi ve gizliligi Kullanict’nin sorumlulugunda olup Kullanici e-posta adresi, sifre veya diger
kimlik tanimlayici bilgilerini iigiincii kisilerle paylasmayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.
Kullanic1, kendisine ait kimlik tanimlayicilar ile gergeklestirilen islemlerin kendisi tarafindan
gerceklestirilmis oldugunu, bu islemlerden kaynaklanan sorumlulugunun kendisine ait oldugunu; bu
sekilde gerceklestirilen is ve iglemleri kendisinin gerceklestirmedigi yolunda herhangi bir def'i
ve/veya itiraz ileri siiremeyecegini ve/veya bu def'i veya itiraza dayanarak yiikiimliiliiklerini yerine
getirmekten kacinmayacagini ve iyzico’nun bu konuda higbir yiikiimliiliik altinda olmadigim kabul,
beyan ve taahhiit eder.

vi. Kullanici, iyzico Kart Saklama Hizmeti’ni kullanarak kaydettigi Kart’in1 kaybetmesi veya
caldirmasi gibi durumlarda derhal Kullanict OHSsi ile iletisime ge¢cmek ve ¢alman Kart’in
kapatilmasini saglamaktan miinhasiran kendisinin sorumlu oldugunu ve bu konudaki tiim zarar ve
taleplerden iyzico’yu ari tutacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Belirtilen yiikiimliiliigiinii yerine
getirmemesi halinde iyzico nezdinde saklanan calinti/kayip Karti ile 6deme islemlerinin
gerceklestirilmesinden iyzico hicbir sekilde sorumlu tutulamaz.

vii. iyzico, Kart Saklama kullanilarak gerceklestirilen islemlere iligkin bilgileri anonim hale
getirerek; istatistiki degerlendirmelerde, performans degerlendirmelerinde, iyzico ve is ortaklarinin
pazarlama kampanyalarinda, yillik rapor ve benzeri raporlarda kullanmak iizere bu amaclarin
gerceklestirilmesi i¢in gereken siirede saklayabilir, isleyebilir ve is ortaklarina iletebilir.

viii. iyzico, Kullanici tarafindan Kullanici olma iglemleri sirasinda beyan edilen Kullanici’nin
iletisim bilgileri aracilifiyla Kullanicr ile, isbu Sozlesme ile belirlenen yiikiimliiliiklerini ifa
amaciyla iletisime gecebilir, Kullanict’ya iletiler gonderebilir.

1X. 1yzico, yiiriirlikteki mevzuat dogrultusunda yetkili makamlardan talep gelmesi halinde
kendisinde bulunan Kullanic1 Bilgisi’ni, Kart Bilgisi’ni, Kullanici’nin i1yzico Kart Saklama’da
gergeklestirdigi kullanim ve iglem bilgilerini ilgili makamlara iletecektir.

d. Abonelik Hizmeti

Kullanici’nin Miisteri’den siireklilik arz eden iiriin veya hizmet satin almasi halinde Kart Bilgileri,
yukarida detayli olarak belirtildigi sekilde ve Kullanici talebi ve bagvurusu iizerine iyzico Kart
Saklama kapsaminda iyzico tarafindan saklanacak ve s6z konusu Miisteri’ye Kullanici’nin sectigi
stire ve siklikta 6deme yapilacaktir. Kullanici, diledigi zaman iyzico’ya Abonelik Hizmeti nin
durdurulmas1 yoniindeki talebini yazili olarak iletebilecektir. Ancak Kullanici’nin satin aldig iiriin
veya hizmetin, Kullanici ile Miisteri arasinda belirlenen 6zel kosullar sebebiyle belirli bir taahhiit
stiresinin olmasi gibi hususlar sebebiyle Kullanici’nin Abonelik Hizmeti’ni iptal edememesi halinde
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iyzico’nun herhangi bir sorumlulugu dogmayacak, Kullanici bu kapsamda zarara ugradigin ileri
stirerek iyzico’dan herhangi bir zarar ve tazminat tazmini ve talebinde bulunmayacaktir.

7 Kullanim Sartlari

Kullanici tarafindan iyzico yan hizmetlerinin ve 6zellikle Korumali Aligveris ve Korumali
Havale/EFT nin kullanim1 esnasinda asagida belirtilen hususlar Sozlesme’ye acik¢a aykirilik olarak
kabul edilecektir ve isbu durumlarda Kullanici iyzico hizmetlerinden faydalanamayacaktir:

1. Mevzuata aykirilik, iiciincii kisilerin haklarinin ve/veya Cerceve Sozlesme veya eklerinin ihlali.
ii. Uciincii kisilere ait telif, marka gibi fikri ve/veya sinai miilkiyet haklarinm ihlali,

iii. Hukuki igslem yapma ehliyetine sahip olunmamasi (18 (on sekiz) yasindan kii¢iik olunmasi gibi)
veya Kullanici statiisiiniin engellenmis olmasina ragmen iyzico hizmetlerinin kullanilmasi,

iv. Aldatic1, yaniltic, yanlhs bilgi ve belgeler ile bir Odeme Islemi’ne iliskin Korumali Aligveris
kapsaminda talep One siiriilmesi,

v. iyzico'nun yazili onay1 olmaksizin, Kullanici hesabinin veya isminin devredilmesi,

vi. Spam, talep edilmemis veya toplu elektronik iletisim yapilmasi veya zincirleme e-posta
gonderilmesi,

vii. 1iyzico'ya veya kullanicilarina zarar verebilecek viriis veya teknolojilerin dagitimi, yayilmasi,
viii. Kullanic profili degerlendirme ve benzeri sistemleri bozmaya yonelik davranisglar dahil, iyzico
altyapisina veya sistemine zarar verilmesi,

ix. Herhangi bir amacla iyzico’ya robot veya otomatik giris yontemleri ile girilmesi,

x. Kullanicilarin yazili 6n onay1 olmaksizin, kullanicilarin e-posta veya diger kisisel bilgilerinin
toplanmasi, saklanmasi,

Xi. 1yzico’ya ait (tasarim, marka, logo, metin, imge, html kodu ve diger kodlar da dahil ve fakat
bunlarla siirli olmamak kaydiyla) herhangi bir fikri ve/veya sinai miilkiyet konusu parcasinin
yeniden satisi, paylasimi, dagitimi, cogaltilmasi, bunlardan tiiretilmis, isleme ¢calismalar yapilmasi.
xii. Platform’un, iirlin ve/veya hizmet satig1 niteliginde olmayan, sadece para transferini saglayacak
her tiirlii nitelikte islem i¢in kullanilmasi ve

xiii. Platform’un igleyisini manipiile edecek davraniglarda bulunulmasi.

Kullanici, Korumali Aligveris hizmetinden faydalanirken iyzico’nun bir tahkim mercii olmadigina,
Korumal1 Aligveris’in yalnizca Madde 5’te diizenlenen kapsam i¢in gecerli oldugunu, Korumali
Aligveris kapsaminda ilettigi sikayetin bir harcama itirazi/ters ibraz (chargeback) olmadigini,
sikayetinin iyzico’nun tek tarafli olarak verecegi karari ile reddedilebilecegini, iyzico’nun herhangi
bir sikayetin ¢oziimii veya bedel iadesi ile ilgili garanti veya taahhiit vermedigini bildigini ve her ne
sebeple olursa olsun sikayetinin reddedilmesi veya iadenin gerceklesmemesi durumunda,
lyzico’dan, yoneticilerinden veya caliganlarindan herhangi bir sekilde tazminat talebinde
bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

Isbu S6zlesmeye taraf olmakla Kullanici, iyzico'nun kisisel verilerini ve Kullanici ile Miisteri
arasinda gerceklesen Odeme Islemleri’ni ve bunlarin igerigini izleyebilecegini, isleyebilecegini ve
bu icerige iligkin kayitlar1 yasal mevzuat geregi en az on (10) yil siireyle tutabilecegini,
saklayabilecegini, yurt i¢inde ve yurt diginda {i¢iincii kisi hizmet saglayicilara aktarabilecegini ve
mevzuat kapsaminda gerektiginde ilgililer ile paylasabilecegini bildigini kabul etmektedir.

Kullanici, Korumali Aligveris programi dahilindeki bir Miisteri’den Korumali Aligveris kapsaminda
bir kez iiriin satin aldiktan sonra 6deme yaptig1 esnada iyzico’ya ilettigi Kullanici Bilgisi ve Kart
Bilgisi’nin iyzico tarafindan 6deme hizmetleri ve ona bagli diger hizmetlerin sunulabilmesi i¢in
saklanmasina, iglenmesine ve Korumal1 Aligveris program iiyesi Miisteriler ile paylasilmasina onay
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verdigini ve iyzico tarafindan bu konuda bilgilendirildigini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.
8 .Fikri Miilkiyet

Platform’un, Checkout/Kasa Sayfasi’nin tasarimi, imge, marka,, html kodu dahil ve fakat bunlarla
sinirlt olmamak kaydiyla sitede iyzico tarafindan olusturulan tiim igerik ile iyzico logosu
miinhasiran iyzico’ya aittir. Kullanicilar, iyzico’nun fikri miilkiyet haklarina tabi eserlerini
kullanamaz, paylasamaz, dagitamaz, sergileyemez, cogaltamaz ve bunlardan tiiretilmis ¢aligmalar
yapamaz.

9.iyzico’nun Haklar1

Kullanici, Miisteri tarafindan Mecra’da satisa arz edilen liriin ve/veya hizmetlerle ilgili olarak,
iyzico’nun faaliyet alan1 ve siirecin iyzico’dan bagimsizlig1 nedeniyle iyzico'ya yoneltilecek
herhangi bir yasal takibat, sorusturma, kovusturma, adli, idari islem veya davada iyzico'nun
sorumlu olmadigin1 kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

iyzico, Miisteri’'nin Mecra’st kapsaminda Platform’un kullanimini her kosulda , her zaman ve
herhangi bir bildirim ve ihtarda bulunmaksizin tek tarafli karar1 uyarinca durdurma hakkina sahiptir.

lyzico, mevzuata, regiilasyona, Uluslararas1 Kart Kuruluglar1 kurallarina ve iyzico politikalarina
aykirilik ya da ulusal ve uluslararasi yaptirim listelerinde eslesme hallerinde veya bu hallerin
varligina iligkin kuvvetli bir siiphenin bulunmasi halinde Kullanic1’y1 iyzico hizmetlerinin
tiimiinden her kosulda , her zaman ve herhangi bir bildirim ve ihtarda bulunmaksizin men edebilir.
Boyle bir durumda iyzico Kullanici’ya iligkin kisisel verileri yasal merciler ile paylasabilir.

Kullanici; Korumali Aligveris kapsaminda Teslimat Tarihi’nden itibaren 3 (ii¢) giin i¢inde herhangi
bir sikayet bildiriminde bulunmadig1 hallerde, iyzico’nun, iiriin bedelini Miisteri’nin hesabina
transfer edebilecegini kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

10 .Fesih

Taraflardan herhangi biri, tek tarafli olarak isbu S6zlesme ve eklerini, kars1 Taraf’a 1 (bir) ay
oncesinden yazil1 bildirimi yapilmasi kosuluyla; sebep bildirmeksizin ve tazminat 6demeksizin
feshedebilecektir.. Boyle bir fesih halinde taraflar fesih tarihine kadar dogmus olan hak ve bor¢lar
kargilikli olarak ifa edeceklerdir.

1yzico, Miisteri/Kullanici’nin igbu Sozlesme ve eklerini ihlal etmesi durumunda S6zlesme’yi derhal
tek tarafli olarak feshedebilecektir. Bu durumda, Miisteri/Kullanici, iyzico'nun
ugradigi/ugrayabilecegi tiim zarar ve ziyandan sorumlu oldugunu kabul etmektedir. Ayrica
Miisteri/Kullanici, isbu ihlal sonucunda iyzico’nun tazminat hakki oldugunu kabul, beyan ve
taahhiit eder.

11.Genel Hiikiimler

a) Taraflar’1n, kendi iradeleri disinda gerceklesen, miidahale imkanlar1 bulunmayan ve makul bir
sekilde dnceden 6ngoriilmesi miimkiin olmayan nedenlerle yiikiimliiliiklerini yerine getiremedikleri
savas, sikiydnetim, seferberlik, teror eylemleri, pandemi, epidemi, dogal afetler, yangin, grev ve
lokavt da dahil istisnai olaylar miicbir sebep olarak kabul edilir. Miicbir sebepler ortadan kalkinca
Sozlesme kaldig1 yerden devam eder. Miicbir sebep halinin 1 (bir) aydan uzun siirmesi halinde,
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haklari ihlal edilen Taraf igbu Sozlesme’yi tazminatsiz olarak feshedebilir.

b) iyzico'un kendi grup sirketlerine yapacagi devirler hari¢ olmak iizere, taraflar, isbu s6zlesmeden
dogan hak ve yiikiimliiliiklerini herhangi bir ticiincii tarafa devredemeyeceklerdir.

¢) iyzico tarafindan, Kullanici’ya yapilacak biitiin bildirimler, elektronik ortamda Miisteri/Kullanici
tarafindan yazili olarak bildirilen e-posta adresine veya Miisteri/Kullanici tarafindan yazili olarak
bildirilen fiziksel adresine yapilacaktir. Kullanici, herhangi bir e-posta veya adres degisikligini
degisiklik tarihinden itibaren 7 (yedi) giin icerisinde iyzico’ya yazili olarak bildirmedigi takdirde,
iyzico tarafindan mevcut e-posta adresine veya fiziksel adresine yapilacak tebligat gecerli kabul
edilecektir.

d) Kullanici, iyzico tarafindan telefon, iyzico mobil uygulamasi ve internet sitesi, cagr1 merkezleri,
otomatik arama makineleri, e-posta, SMS vb. vasitalarla yapilacak duyuru ve kampanyalar ile
iyzico hakkinda yapilacak anketler ile ilgili iletisim calismalarindan haberdar olup olmamaya iligkin
tercihlerini Checkout/Kasa Sayfasi, www.iyzico.com adresi veya iyzico mobil uygulamasi iizerinde
belirler.

e) Miisteri/Kullanici, isbu S6zlesme’yi kabul etmekle, iyzico'nun, Miisteri/Kullanici’nin kisisel
verileri de dahil olmak iizere ve fakat bununla sinirli kalmaksizin diger verilerini, Gizlilik
Politikasi'ndaki diizenlemelere uygun olarak kullanabilecegini, isleyebilecegini ve 3. Kisilere
aktarabilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

f) iyzico isbu sdzlesmeyi, www.lyzico.com adresinde yaymlamak suretiyle her zaman degistirebilir.
lyzico, www.iyzico.com internet sitesinde yer alan politikalart ve kurallart her zaman
degistirilebilir. Isbu degisiklikler iyzico internet sitesinde yayinlandiklari tarih itibariyle gecerli
olurlar.

g) Isbu Sézlesme nin uygulanmasindan ve yorumlanmasindan dogan hukuki ihtilaflarin ¢oziimiinde
Tiirk Hukuku uygulanacaktir. Taraflar arasinda, isbu s6zlesme hiikiimlerinin yorumu ya da
uygulanmasindan dolay1 ¢ikabilecek tiim ihtilaflarin ¢6ziimiinde, Istanbul Mahkemeleri ile Icra
Miidiirliikleri yetkili olacaktir.

h) Isbu S6zlesme kapsamindaki islemler ve Hizmete iligkin her tiirlii ihtilafta Kullanic1’nin yazih
olarak veya goriismelerin kayit altina alindig1 telefonla iletisim adresi olarak bildirmis oldugu faks
numarasindan, e-posta adresinden, KEP (Kayitli Elektronik Posta) adresinden ve GSM
numarasindan gondermis oldugu iletiler ile beraber iyzico’nun kendi veri tabaninda, sunucularinda
tuttugu elektronik ve sistem kayitlarinin, ticari kayitlarinin, defter kayitlarinin ve bilgisayar kayitlar
delil tegkil edecek olup, Taraflar bu maddenin Hukuk Muhakemeleri Kanunu madde 193 anlaminda
bir delil sozlesmesi tegkil ettigini kabul ederler.

1) Bir mahkeme veya bagka yetkili bir makam tarafindan isbu S6zlesme’nin herhangi bir hiikkmiiniin
tamamen veya kismen gecersiz veya yiiriitiilemez olduguna karar verilirse, bu durum S6zlesme’nin

diger hiikiimlerinin ve s6z konusu hiikmiin geri kalaninin gecerliligi etkilenmeyecektir.

j) iyzico'un haklarindan herhangi birisini kullanmamasi veya ge¢ kullanmasi, bu haktan feragat
ettigi anlamina gelmeyecektir.

iyzi Odeme ve Elektronik Para Hizmetleri A.S.
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Altunizade Mah. Inci Cikmazi Sokak No: 3 I¢ Kapi No: 10 Uskiidar istanbul
destek @iyzico.com

+90 216 599 01 00

7/24 canli telefon ve iyzico mobil uygulamasi lizerinden chat destegi

Ticari Sicil No: 867612

Vergi No: Uskiidar VD. 4830343157

Mersis No: 0483034315700019

Denetleyici Merci

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi1 (TCMB) - Hac1 Bayram Mabh. Istiklal Cad. No: 10 06050
Ulus Altindag Ankara 0312 507 50 00
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